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SINAPRESE logro atender a 89,964 personas
durante Semana Santa

BPO Innovation Summit 2024,
una oportunidad para
actualizarse en las cadenas

Ultimas noticias

globales y suimpacto en los 6.1% de i“"eme.““
negocios para el sector turismo
reporta INGUAT en
Semana Santa
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turismo reporta INGUAT en Semana
Santa

El sector turismo refleja un incremento del
6.1% durante la Semana Santa del 2024,
informd el Instituto Guatemalteco de
Turismo (INGUAT).

Harris Whitbeck, director del INGUAT,
informé que, en el 2024, el turismo logré
una derrama econdmica de 2,683.75
millones de quetzales, mientras en el
2023, se reportaron 2,528.0 millones de
quetzales.

El INGUAT informé que comparado con el
2023, este afio, el turismo interno creci6
el 5% que consiste en 2.9 millones y el
turismo internacional incrementé un 7%
que equivale a 134,291.

Los visitantes residentes alcanzaron los 3
millones 138 mil 257.

Y los visitantes no residentes 143,203.

En Semana Santa, la Antigua, Guatemala
continta siendo el destino preferido de los
turistas, seguido por Retalhuleu, Atitlan y
Quetzaltenango. Ademas, las playas del
Pacifico.

Llegadas a destinos
(residente y no residente)

I.Arltigul Guaslim aka 1,202,828

[Ratathideu 505 954
Aditlan are.270
E.'qudzlhnn.ngu 358,628

|Plaryas del Pacfico 318,880

[zabal 154,148

|Resto Occidante {Huahus, Totonicapan) 126,442

[Verapaces 81,150

[Esquiputas 76,244
Petén B8 BE0
Total 3,281 400

También es importante conocer cuales
son los paises de procedencia de los
turistas que visitan Guatemala, durante la
Semana Mayor.

En este caso, El Salvador lidera el
mercado de visitantes con el 54% de
visitas.

Le sigue Estados Unidos con el 15%,
posteriormente Honduras con el 11% y
una considerable reduccién Europa con
el 4%.

Origen de visitantes no residentes

Pais de origan | Liogadas | Participacion
E1 Salvador TT 168 5%
Estados Linidos de Aminca 22100 15%
Honduras 16340 11%
Elsopa 6,253 4%
Mexico 4 355 3%
Esolice 4, 267 h
[Costa Rica 3,686 %
ST 3,563 3%
MNicaragua 2,137 1%
Canads 1,632 1%
Reao del Mundo 1,625 1%

Con relacién a la atencién a turistas, el
INGUAT indico:

e Atendieron con informacion
turistica a 54,037 turistas

e 1,304 turistas fueron asistidos

e 65 acompafiamientos seguros
donde se benefici6 a 3,625
turistas en 197 vehiculos

e Se recibieron 383 llamadas
telefénicas a la central de
llamadas al 1500

e 527 monitoreos de rutas

e 350 visitas a sitios turisticos

El dato oficial indica que atendieron a
67,237 turistas.

Mago de Oz en Guatemala

ha disminuido
asegura ministro
de Gobernacion

Durante conferencia de prensa, el

ministro de Gobernacion, Francisco
Jiménez, aseguré que la incidencia
criminal acumulada, un indice que
permite calcular delitos para el mismo
periodo de los ultimos dos afios ha
disminuido.

Segun el funcionario, esta fue una
Semana Santa con menos incidencia
criminal que los dos afios anteriores.

e 2024, fueron 3623 delitos del
10%

e 2023 fueron 4014 delitos

e 2022 fueron 4067 delitos

Segun el ministro Francisco Jiménez,
los homicidios disminuyeron del 10 y
15% comparado con el 2023. Y desde
enero, el indice ha ido a la baja, por lo
que la Semana Santa reflejd esta
tendencia a la baja.

Jiménez, afirma que la presencia de
fuerzas de seguridad permite que
disminuya la criminalidad y se emple6
como un método de coercion.

Ademas, los operativos en carretera no
eran para control, sino para prevencion
y auxiliar a los pobladores en la
carretera.

Acompana y disfruta de los mejores temas en voz de Parque de la Industria, salon 8
Mago de Oz, “Luna de Sangre, Molinos de Viento, Fiesta

Pagana”, entre otros. VIP Q825 y Preferencia Q425 10 de mayo de 2024

Entradas en www.todoticket.com
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Continuan las acciones para recuperar los cuerpos de los
centroamericanos tras accidente en Baltimore

El Consulado General en Maryland de
Guatemala, informa que las labores de
recuperacion de los cuerpos de los cuatro
trabajadores de la tragedia del puente de
Baltimore, que aun no han sido
recuperados, entre ellos un guatemalteco,
han sido constantes.

Como parte de las acciones prioritarias de
rescate de los cuatro cuerpos atrapados en
los escombros, las autoridades locales
informaron que se cuenta con el apoyo de
una grua de gran capacidad para retirar la
estructura dafiada del puente y permita
continuar la busqueda de los cuerpos
pendientes de recuperacion.

Esta labor de rescate se coordina con la
inmersién de un equipo de buzos. No se
tiene claridad del tiempo que requerira este
trabajo, de acuerdo con el informe de esta
oficina consular.

Por otro lado, se espera la confirmacién de
la funeraria que estaria a cargo de la
velacién y repatriacion del cuerpo del primer
guatemalteco, de 26 anos, Dorlin Castillo,
originario de San Luis Petén, asi como de la
fecha estimada para este proceso. Su
cuerpo sin vida, fue rescatado el pasado 27
de marzo, junto al cadaver de un mexicano
de 35 arnos.

El Consulado General en Maryland informa
que continta solicitando informacion a las
autoridades  estadounidenses de |la
recuperaciéon del segundo guatemalteco
victima de esta tragedia, quien tendria 37
anos y era originario de Camotan,
Chiquimula.

Ademas, el Consulado en Maryland informé
que continuara con la orientacion a los
hermanos de los dos guatemaltecos, tanto
en temas consulares, como acercandoles a
organizaciones sin fines de lucro para que
puedan ofrecerles apoyo complementario.

Se coordina con la Oficina del Gobernador
para Asuntos de Inmigracién para cualquier
apoyo adicional que pueda requerir con
relacion a la repatriacion de los restos
mortales de los connacionales.

Antecedentes:

La madrugada del pasado 26 de marzo, un
buque de carga perdi6 el control sobre el rio
Patapsco, y chocdé con la estructura del
Francis Scott Key Bridge, de Baltimore. El
saldo fue de ocho victimas de origen
mexicano, salvadorefio, hondurefio vy
guatemalteco; quienes reparaban el asfalto
del puente. Solamente, dos de ellos fueron
rescatados con vida.

El gobernador de Maryland, Wes Moore,
indicoé que, en este momento, los esfuerzos
se centran en cuatro objetivos:

las labores de recuperacion de los
cuerpos para permitir a las familias
cerrar el ciclo de duelo,

abrir el canal nuevamente para el
paso de buques,

atender a los miles de afectados por
esta crisis y

reconstruir el puente.
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Los dos cuerpos que han logrado
recuperar del rio Patapsco los equipos
de rescate son los de Alejandro
Fernandez Fuentes (35 afios) y
Dorlian Castillo Cabrera (26 afos).

Las dos victimas localizadas cayeron
la noche del martes en el agua helada
cuando el barco Dali impacté contra
uno de los pilares del puente Francis
Scott Key.

El Dali envié un aviso de emergencia
cuando la nave se quedo sin energia y
perdié el control.

La sefial de mayday permitié que se
cortara la circulacion del puente a
tiempo y evitd una mayor tragedia,
segun inform6é el gobernador de
Maryland, Wes Moore, durante Ia
rueda de prensa del martes. En 2016
la nave ya protagonizé un episodio
similar en el puerto de Amberes, en
Bélgica. En esa ocasion el barco choco
con el muelle cuando estaba saliendo
del puerto.
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Se calcula que el derrumbe del puente
podria suponer pérdidas de hasta

4.000 millones de dolares a las
aseguradoras maritimas.

Se trataria de una cifra récord que
superaria los danos causados por el
hundimiento del Costa Concordia en
2012 en ltalia, que provocod 1.500
millones de ddlares en dafios.
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SINAPRESE logro atender a 89, 964 personas durante
Semana Santa

Durante conferencia de prensa interinstitucional, las entidades que participaron en SINAPRESE 2024, dieron a conocer los resultados
de la labor efectuada durante la Semana Santa.

Como parte del informe final consolidado, se indicé que el SINAPRESE
estuvo activo 11 dias, tiempo en el cual se brindaron una serie de servicios
entre ellos:

° A nivel general 3,618
° Viales 1,121

° Seguridad 3,030

° Salud 240

° Turistica 64,136

Al concretar, el SINAPRESE efectué 72,145 servicios.

Para la atencion interinstitucional estuvieron en apresto 118,459 personas de todas las instituciones que forman parte del mismo.

Esta es el consolidado que presentaron las autoridades.
. * COMNMOLIDADO GENERAL SINAPRESE
. P . . . .z — I =—
Por su parte, el ministro de Salud, Oscar Cordén indicé que la implementacion _ e el
de medidas de prevencion son fundamentales para disminuir emergencias. Esto . ) == joi |
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Segun Cruz, la asistencia fue menor en cuanto a heridos, hospitalizados y Tfﬂ- TR S -'f'*’:;; :
fallecidos, al igual que atendidos por accidentes colectivos, transporte particular : ’
y otras causas relacionadas con accidentes vehiculares. DEOD*THREC ' gec-w ——
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En esta Semana Mayor se asistio a 7,559 personas a nivel nacional, siendo
2,079 heridos, 293 hospitalizados y 20 fallecidos. El ano pasado en total fueron 10,961 atenciones. Por accidentes de transito el equipo
salubrista asistio a 2,392 personas, 200 de ellas por accidentes colectivos, 1,355 por accidentes en transporte particular y 837 por
otras causas relacionadas a accidentes vehiculares. En tanto, en 2023 en total se brindé atencion a 2,774 personas.

Otras asistencias

e 373 por quemaduras

o 420 personas atendidas por intoxicaciones de alimentos y alcohol

e 4,228 por heridas y traumatismos de diferente indole como heridas de arma e fuego o arma blanca
e 146 por COVID-19

m @gtliberal Contactenos: hp@liberalgt.com
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ANAM y Ministerio Publico
firman convenio
interinstitucional

Con el firme compromiso de continuar acercando la justicia
a la poblacion guatemalteca y en seguimiento a las acciones
interinstitucionales coordinadas para el fortalecimiento de los
lazos de comunicacion entre el Ministerio Publico y la
Asociacion Nacional de Municipalidades de la Republica de
Guatemala (ANAM), se reunieron autoridades para reafirmar
el compromiso de afianzar esfuerzos bilaterales en pro de las
comunidades en todo el territorio nacional.

La Fiscal General del Ministerio Publico, Consuelo Porras
Argueta y el Presidente de la ANAM, Sebastian Siero
Asturias, firmaron el Convenio de Cooperacion
Interinstitucional entre la ANAM y el MP, que busca acercar
la justicia en todos los municipios de Guatemala a través de
acciones coordinadas, por medio del acercamiento con
lideres comunitarios, el apoyo de la red de intérpretes del MP
para la recepcién de denuncias en idiomas mayas y el
acercamiento a las redes de derivacion para que las victimas
del delito tengan acceso a los programas municipales, entre
otras acciones.

El presidente de la ANAM, Sebastian Siero Asturias,
manifestd sentirse agradecido con estas acciones, debido a
que contribuiran grandemente en la poblaciéon de las
comunidades y asegurd continuar brindando su completo
apoyo a la fiscal Consuelo Porras pues en es un hito histérico
el trabajo coordinado entre ambas instituciones.

William Valiente
Villatoro,  Presidente
Departamental de la
ANAM reiteré el total
apoyo a la Fiscal
General, Consuelo

Porras quien asegurd
trabaja en favor de la poblacién guatemalteca, asimismo,
indicé que es importante que tanto el Ministerio Publico como
la Contraloria General de Cuentas (CGC) y la Policia
Nacional Civil (PNC) tengan un espacio adecuado en el
departamento de Retalhuleu por lo que gestioné la donacién
de terrenos para esas instituciones.

En la actividad participd el Secretario General,
Subsecretarios Generales, Fiscales Regionales de
Coordinacién Regional, Fiscales Regionales de las distintas
regiones del pais, el Secretario contra la Corrupcion, el
Secretario de Asuntos Internacionales y Cooperacién, Jefe
Administrativo, el Director de la DICRI, el Director de la DAC,
el Subsecretario de Politica Criminal, el Subsecretario de
Pueblos Indigenas, el Director de la Unidad de Capacitacion,
el Subsecretario de la Secretaria de Planificacién, Analisis y
Desarrollo Institucional.

Por la ANAM, el Primer, Segundo y Tercer Vicepresidente;
secretaria, tesorero, vicepresidentes departamentales,
coordinadores de los representantes de la asociacion, entre
otros funcionarios integrantes de la asociacion.
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Revolucione su mundo con
AKTIVA: Descubra su nuevo e
innovador showroom
tecnologico

AKTIVA redefine lo que significa implementar tecnologia con la
apertura de su showroom mas reciente en Guatemala. Este espacio
no es solo un escaparate de soluciones de vanguardia, sino una
puerta hacia la posibilidad de simplificar y mejorar la vida diaria con
la tecnologia.

Celebrando mas de 17 afios de innovacion y liderazgo, AKTIVA se ha
consolidado como un referente en la creacion de entornos
tecnolégicos personalizados. “Technology Craftsman”, mas que un
lema, es su promesa de entrelazar tecnologia avanzada con calidez
humana.

Exploracion sensorial y funcional

El nuevo showroom es un
ecosistema de espacios
inteligentes, mostrando coémo la
integracion de la tecnologia en
entretenimiento, confort y seguridad
puede enriquecer cada momento.
Es una invitacion a tocar, ver y sentir el futuro hoy.

Con una sdlida trayectoria y reconocimiento en los mercados de
Guatemala y El Salvador, AKTIVA sigue siendo pionera en adaptarse
y exceder las expectativas. La excelencia y la innovacién no son
meros conceptos, sino la esencia de cada solucién que crea.

Guiados por mas de 80 especialistas y ejecutivos lideres, estan
comprometidos a personalizar cada experiencia tecnoldgica,
garantizando que cada interaccion con los productos y servicios no
solo resuelva necesidades, sino que también inspire y facilite la vida
cotidiana.

Un futuro tecnolégico al alcance de la mano

El nuevo showroom de AKTIVA es mas que una exhibicién: es una
experiencia interactiva que le invita a descubrir como la tecnologia
puede integrarse armoniosamente en su entorno, mejorando cada
aspecto de su dia a dia.

Conéctate con AKTIVA: estan listos para guiarle hacia el futuro
tecnologico. Conecta con ellos a través de sus plataformas vy
comience a transformar su visién tecnolégica en realidad.

O Facebook de AKTIVA: https://www.facebook.com/AKTIVACORP
0 Instagram de AKTIVA: https://www.instagram.com/aktivacorp/

0O Web de AKTIVA: https://www.aktivacorp.com/
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BPO Innovation Summit 2024, una oportunidad para

actualizarse en las cadenas globales y suimpacto en los

negocios

Guatemala se prepara para ser sede de un evento que abre la puerta al potencial de transformar el panorama econémico y tecnolégico
del pais, a través del impulso de la industria del BPO. "Innovacion y Desarrollo. Impulsando el Futuro: Cadenas Globales de Valor y
la Industria BPO en Guatemala" es el nombre de la primera edicion del BPO Innovation Summit, que se realizara en el Centro de
Convenciones de Avia, el 24 de abril, organizado por el Sector de BPO de AGEXPORT vy el cual tiene como objetivo dar a conocer
distintas formas innovadoras para potenciar el desarrollo tecnoldgico y la economia de Guatemala, a través de la tercerizacion de
servicios.

“Este evento sera una ocasion excepcional para adquirir valiosos conocimientos, expandir la red de contactos y explorar nuevas
perspectivas de la Industria de BPO. Extendemos una cordial invitacion para ser parte de esta experiencia que, seguramente,
enriquecera la vision de muchos y elevara trayectorias profesionales”, afirmé Eduardo Castillo, Presidente de la Junta Directiva del
Sector de BPO de AGEXPORT.

Los cambios en las Cadenas Globales de Valor (CGV) han revolucionado la forma en que el mundo hace negocios, y Guatemala esta
lista para aprovechar esta ola de cambio. El BPO Innovation Summit 2024 se enfocara en como estas redes internacionales de
produccion pueden acelerar el crecimiento econdémico y la innovacién en el pais. Esta iniciativa esta sustentada por los lideres
empresariales de Guatemala, dado que el 67% de los consultados, afirmé haber experimentado un aumento en la demanda de
servicios de tercerizacion durante el 2023 y que la expectativa de crecimiento de este mercado para el 2030, es una tasa de crecimiento
del 9.4%, indic6 Castillo.

“Las demandas del mercado y la forma de hacer negocios estdn en medio de una revolucion que esta impactando todos los sectores,
desde telecomunicaciones hasta salud y energia. Esta transformacion ha abierto nuevas oportunidades de empleo y ha impulsado el
crecimiento econdmico de la region. Por eso, el BPO Innovation Summit 2024 sera un evento multisectorial, y reunira a empresarios,
innovadores tecnolégicos, académicos, lideres gubernamentales, expertos internacionales”, expuso Castillo.

¢Cuales seran los temas centrales? BPO Innovation Summit 2024 se enfocara en cinco temas principales. Estos son:

1. Los cambios en las cadenas globales de valor y su impacto.

2. El rol de la tecnologia e inteligencia artificial en la nueva forma de hacer
negocios.

3. El rol del Gobierno y politicas publicas en la atraccién de inversiones y
sostenibilidad.

4. Elrol de la Industria de BPO en la economia.

5. Las capacidades necesarias para la innovacion y crecimiento.

Participacion de destacados expertos internacionales que aportaran su experiencia
en campos como la inteligencia artificial, tecnologia e industria de servicios. Algunos
de los oradores son:

e Lee Coulter: Experimentado ejecutivo senior en transformacién empresarial, automatizacion de procesos, tecnologias disruptivas y
experiencia del cliente. Ha publicado numerosos documentos sobre liderazgo, inteligencia artificial y transformacion digital.

e Avinash Vashistha: Empresario y coautor de los libros "Innovacién a gran escala" y "The Offshore Nation".

o Kirk Laughlin: Jefe de Nearshore Americas, una plataforma lider en datos e informacién sobre servicios tecnolégicos e innovacion digital.

Este evento multisectorial representa una oportunidad para que los distintos sectores, Gobierno y cooperacion internacional discutan
como poder impulsar el crecimiento del pais.

“Nuevamente, invitamos a que sean parte de este evento, espacio fundamental para argumentar formas que impulsan el crecimiento
econoémico del pais y lugar para fortalecer alianzas entre publicos estratégicos, para que Guatemala se convierta en el centro de
transformacién de BPO de la regién. Para poder realizar el pre-registro, pueden ingresar a www.bpoinnovationsummit.com.gt’,
concluyé Castillo.
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